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Resumo: Este artigo elabora o conceito de vitima virtual, proposto como uma
caracteristica da subjetividade contemporanea. A vitima virtual emerge a cada vez
em que individuos, diante dos meios de comunicacao, apreendem a possibilidade de
irrupcdo subita de sofrimento em suas rotinas prazerosas. Na sua especificidade
histérica, a vitima virtual provoca trés transformagGes maiores na politica da
piedade, a forma moderna da politica como reconhecimento do sofrimento do
outro: 1) da desigualdade a rotina segura e prazerosa como lugar de se pensar o
justo; 2) da piedade por uma “massa de miseraveis” a compaixao a distancia por
individuos; 3) da denuncia do Estado por perpetuar a desigualdade a indignacao
pela incompeténcia e imoralidade dos “‘politicos”. Para apresenta-las
empiricamente, partimos das narrativas sobre a catastrofe recente em Angra dos
Reis e analisamos suas diferencas com as narrativas de outras catastrofes naturais
desde a década de 70 do século passado.

Palavras-Chave:.Catastrofes. Vitima Virtual. .Midia.

1. A narrativa da tragédia como singularidade historica
Na madrugada do dia 1 de janeiro de 2010, em Angra dos Reis, um temporal foi a

ocasido da morte de 52 pessoas. A narrativa desse acontecimento pelos meios de
comunicacgdo foi unanime nos elementos principais. O Jornal Nacional da Rede Globo e as
revistas Veja, Isto E e Epoca concordaram que as mortes poderiam ter sido evitadas pelo
Estado, que a razdo maior foi a negligéncia no cumprimento das leis e no cuidado em mapear
0 riscos das encostas e, por fim, constituiram o sentido do evento a partir do depoimento de
sobreviventes e de parentes e amigos dos mortos.

Pode parecer que a unanimidade resulta de essa narrativa ser o modo adequado de
construir as razdes da existéncia e o sentido de um evento tragico. Essa aparéncia, porém,
naturaliza o modo singular com que diversas culturas ocidentais contemporéaneas atribuem
sentido ao sofrimento e ordenam, assim, regras morais e modos de pensar a acdo coletiva. De

fato, a singularidade historica ndo esta no evento trgico, mas no modo de interpreta-lo.
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Essa singularidade pode ser denominada como a emergéncia da vitima. Essa figura
subjetiva maior da atualidade é generalizada. Ela ndo se refere apenas aos individuos que
foram diretamente afetados por eventos tragicos. A evolucdo recente do conceito de estresse
pos-traumatico explicita esse potencial de generalizagdo. Cabe notar que esse conceito esta
diretamente vinculado a emergéncia da vitima, na medida em que propde que ninguém sai de
um evento traumatico sdo e salvo — pode se salvar, mas tera uma ferida psiquica. De inicio,
sO ficariam traumatizados a vitima e seus proximos; posteriormente, o evento afetara aqueles
que apenas testemunharam; apos 0 11 de Setembro, pesquisas propuseram que teriam ficados
traumatizados até quem so assistiu pela televiséo.

Uma outra razdo para a generalizacdo da posicdo subjetiva de vitima é o que a faz
emergir. A propriamente dizer, a injustica consiste na interrupcdo subita da rotina de
individuos quaisquer. Um evento tragico pode ser fonte de indignacdo na medida em que, de
um lado, o Estado é suposto ser uma entidade que, de direito, poderia garantir a seguranca
dos individuos, ndo importando o qudo casual é o evento que os afeta. De outro lado, é fonte
de indignacdo na medida em que o acaso tragico ndo pode ser recuperado, ndo é mais um mal
que vem para um bem, nem é algo ao qual os individuos se resignam e, muito menos, uma
abertura de possibilidades; ao contrario, ele s6 deixa atrds de si o trauma. Desse modo,
noticias sobre crimes, atentados terroristas, acidentes, epidemias e catéstrofes naturais serdo a
ocasido a partir da qual os individuos sdo incitados a ocupar a posi¢édo de vitima virtual.

A partir do final da década de 90, as noticias sobre crime na cidade do Rio de Janeiro
apresentavam sistematicamente duas caracteristicas. Primeiro, costumavam conter explicita
ou implicitamente dois fragmentos narrativos: o que aconteceu com uma dada vitima poderia
ter acontecido com qualquer um; é provavel que o acontecimento se repita. Em segundo
lugar, as noticias também propunham que o crime poderia ndo ter acontecido e que sO
aconteceu porque ou a policia era corrupta, incompetente e insuficiente, ou porque a
legislacdo ndo era rigorosa, ou porque as prisdes, ao invés de conter riscos, permitiam que 0s
criminosos, ao darem ordens a seus comparsas, continuassem a cometer crimes na cidade.

Nas noticias sobre acidentes, basta lembrar da extensa discussdo midiatica se teria
havido ou ndo responsabilidade do Estado no desastre com o avido da TAM em 2007 ou
como a formulacdo e implementacdo da “lei seca” foi precedida de noticias onde a
embriaguez de motoristas — e a impunidade resultante da auséncia de uma legislacao rigorosa

— teria provocado a morte de dezenas de vitimas.
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Em relagéo a epidemias, duas edi¢Oes do Jornal Nacional no final de Margo de 2008,
durante o apice das mortes pela dengue no estado do Rio de Janeiro, sdo exemplares. Na
primeira, 0s ancoras iniciam o jornal afirmando que as mortes poderiam ter sido evitadas,
pois eram previsiveis — 0 proprio Jornal Nacional teria avisado ainda em Outubro do ano
anterior sobre o risco — e as diversas instancias do Estado poderiam ter feito alguma coisa. A
seguir,uma frase do ancora faz a generalizacdo da posicao de vitima: “(...) neste ano de 2008,
milhGes de brasileiros estdo assustados porque milhares ficaram doentes e dezenas
morreram”. A seguir, a reportagem mostra que as autoridades publicas, que nada tinham
feito, mesmo diante da multiplicagdo das mortes, continuam a nada fazer a ndo ser jogar a
culpa uma nas outras: 0 Municipio acusa o Estado e a Unido que, por sua vez, acusam 0
Municipio. A edicdo do dia seguinte foi dominada pelo testemunho de pais sobre a perda de
seus filhos. Ao final de cada testemunho, um ancora afirmava com uma voz sébria e dura: “a
dengue matou X”. Também poderia ter dito que criancas e adolescentes morreram por
negligéncia do Estado.

Alguns autores consideram que a emergéncia da vitima a partir da década de 60 do
século passado € uma ruptura antropoldgica. Talvez seja mais interessante considera-la como
uma mudanca no interior de uma continuidade. A Modernidade, com a invengéo da politica
da piedade, adicionou como objeto da politica o reconhecimento do sofrimento do outro. A
politica da vitima virtual tende a substituir a politica da piedade, sendo, portanto, uma
mudanca no interior dessa continuidade maior: a necessidade de reconhecer o sofrimento do

outro.

2. A mudanca historica
Segundo a conhecida andlise de Hannah Arendt, foi a Revolucao Francesa que iniciou

a politica da piedade, com o espetaculo do sofrimento de estranhos movendo a acgdo politica
aqueles que ndo partilhavam da condicdo de sofredor (Arendt, p. 75). Desde entdo, uma
forma maior da politica € o reconhecimento do sofrimento de outros.

Em termos analiticos, a Revolucéo Francesa fez emergir esse tipo de politica porque,
em primeiro lugar, pela prdpria declaracdo dos direitos humanos, a regra moral esta
universalizada. Em segundo lugar, o sofrimento de estranhos € uma questdo de politica, no
sentido de ser pensado como uma condicdo que esta articulada a caracteristicas da sociedade.

Pelo mero fato de haver revolugdo, esse sofrimento é evitavel; acredita-se que é possivel
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mudar as condicGes sociais que produziram aquele sofrimento e, assim, reduzi-lo ou elimina-
lo.

A transformacdo da solidariedade com estranhos em uma questdo politica também é
decisiva. Na politica da piedade, exatamente por ser politica, aquele que estd diante do
sofredor ndo pode ajudar local e imediatamente; deve, sim, falar aos outros do que viu para
mobiliza-los. Na narrativa do que viu, o sofrimento deve estar articulado com condi¢6es
sociais que seriam sustentadas por um determinado arranjo politico, na medida em que ser
solidario significa a agdo mediada de transformar a sociedade. E a narrativa deve
despersonalizar o sofredor, tornando-o exemplo de uma condi¢do que afeta a muitos. Dai a
diferenca maior, segundo Hannah Arendt, entre a compaixd e a piedade: tendo como
exemplo Cristo, a compaixdo s6 compreende particulares, s6 é afetada por sofredores
concretos, enquanto a piedade se caracteriza pelo amor aos miseraveis, aos descamisados, as
massas sofredoras (Arendt, p. 85).

Cabe agora retomar essas caracteristicas que definem a politica da piedade para
analisar como se traduzem em um modo especifico de narrar um sofrimento. Pelo fato de ser
piedade, o sofrimento é observado por quem nao sofre e narrado para outros que também nao
sofrem. Assim, nessas narrativas, a audiéncia € enderegada como os felizes que devem agir
politicamente para reduzir os sofrimentos dos infelizes. Se deve agir, a audiéncia também ¢
enderecada como responsavel. A responsabilidade pode ser por mera omissdo, passiva,
quando se postula que fazer algo reduz o sofrimento e, assim, que nada fazer amplia as
agruras do sofredor. Mas a forma principal de conceber a responsabilidade da audiéncia, que
marcou a politica nos séculos X1X e XX em diversos paises ocidentais, foi a responsabilidade
ativa. A partir de uma teoria da exploragéo, supde-se que a felicidade de alguns resulta da
infelicidade de muitos. A audiéncia se beneficiaria da estrutura social que causa sofrimentos
e, portanto, estd em divida em relacdo a todos os que sdo apresentados a ela como sofredores.

Por ser politica, a narrativa de um dado sofrimento incluird ainda as crencas de que
aquele tipo de sofrimento poderia ndo existir e de que sua existéncia depende de
caracteristicas da sociedade sustentadas por um arranjo politico. A retorica na politica da
piedade tende a incluir a causa do sofrimento — e sua forma de generalidade maxima é o
“sistema capitalista”.

A forma narrativa especifica da politica da piedade ndo se limita a constituicdo da

audiéncia e a construcdo da causa do sofrimento; também implica 0 modo como aparece o



comipds

sofredor. Se a piedade é amor pela humanidade, o sofredor tende a ser despersonalizado. Seu
sofrimento vale como exemplar e, portanto, os acontecimentos de sua vida s6 importam na
medida em que sdo representativos de uma condicao partilhada por muitos. Evidentemente, o
grupo por exceléncia séo os trabalhadores; cabe notar que ndo eram denominado de vitimas,
mas, sim, de miseraveis, pobres, explorados, oprimidos.

A partir da década de 60 do século passado, uma série de eventos e de novos
movimentos sociais provocou a crise da politica da piedade, sendo, nesse sentido, condicao
de emergéncia da figura da vitima. Em primeiro lugar, estd o holocausto, especialmente a
partir de sua memorizacdo politica no julgamento de Eichman em 1961. A énfase no
testemunho de sobreviventes, e ndo na documentacdo dos crimes cometidos, foi concebida
para, de um lado, mostrar que os inimigos atuais de Israel continuavam um histéria secular e
tragica de preconceito. De outro lado, internamente, esperava-se que o julgamento operasse a
unificacdo dos israelenses, pois 0s jovens nascidos em lIsrael queriam tomar distancia dos
sobreviventes e da prdpria experiéncia do holocausto, pois os judeus teriam se deixado
“abater como ovelhas” e aqueles que sobreviveram, para sobreviver, talvez tivessem sido
coniventes com 0s nazistas. Ao recordar a longa historia de perseguicdo e os sofrimentos
experimentados, 0s testemunhos unificaram ao mostrar que os judeus eram vitimas nao pelo
que fizeram, mas pelo que eram.

Paulatinamente, duas ideias adicionais foram sendo consolidadas pelas narrativas do
holocausto. A primeira é o valor da vitima: os judeus ndo s6 eram inocentes, como o fato de
terem sobrevivido e testemunhado marca um certo heroismo, que € a manutencdo de um
nacleo de humanidade em condicGes desumanas. A segunda idéia é propor o holocausto
como um sacrificio que é oferecido para que algo de semelhante nunca mais ocorra. O
sofrimento ndo é condi¢do para um mundo melhor, como era pensada, por exemplo, a
“violéncia revolucionaria”; ocorreu, sim, para que uma catastrofe semelhante ndo aconteca. O
horizonte é a manutencdo do presente e ndo mais a constru¢do de um mundo melhor; essa
mudanca é condicdo da idealizacdo posterior de uma rotina segura e prazerosa que, de direito,
ndo deveria ser interrompida por nenhum evento tragico.

O movimento negro e o movimento feminista também foram decisivos na mudanca
da politica da piedade para a politica da vitima. Uma das formas de mostrar que seus
sofrimentos ndo eram reconhecidos foi a auséncia de punicdo, pelo Estado, daqueles que

cometiam agressdo contra eles por preconceito. Os crimes de racistas, o estupro, o assédio
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sexual, a pedofilia e a violéncia doméstica foram, assim, ocasido para denunciar uma
injustica derivada da desigualdade. Os criminosos ndo eram punidos ou porque 0s agentes do
Estado eram preconceituosos, ou porque, na versao radical, suas instituicGes funcionavam
para manter uma sociedade perpassada pela desigualdade. Surge, aqui, uma outra idéia
importante para a politica da vitima: reconhecer o sofrimento de uma minoria significava
ampliar o rigor penal para com seus agressores. Se os direitos humanos foram criados apos a
Segunda Guerra para proteger os individuos do arbitrio de estados totalitarios, ap6s 0s
movimentos de minorias, 0 sentido passa a ser a intervencdo do Estado para proteger
individuos de outros, o que pode conduzir, sendo ao arbitrio, a0 menos a ampliacdo de seus
poderes punitivos.

A mudanga se completa com o movimento de vitimas de crime e de acidentes de
carro. Sob um certo ponto de vista, acontece a extensdo da vitima qualificada para o
individuo qualquer. Mas, na extensao, opera-se a mudanca na forma de dendncia do Estado.
A auséncia de reconhecimento do sofrimento de vitimas qualificadas ainda fazia referéncia a
relacdo entre preconceito, desigualdade e estrutura social. Quando a vitima € o individuo
qualquer, a referéncia € meramente a negligéncia e incompeténcia dos agentes de Estado, as
“autoridades” ou os “politicos”.

A posicdo central dos movimentos de vitimas de crime e acidentes de carro pode ser
vista na diferenca que ela traz em relacdo a retdrica da politica da piedade. Em termos de
enderecamento da audiéncia, a politica da piedade a constituia como os felizes responsaveis
pelo sofrimento dos “povo oprimido”. Essa constituicdo permanecia na vitima qualificada. Os
membros da audiéncia que eram homens, brancos, ndo-judeus e heterossexuais ndo sofriam
de preconceito e, nesse sentido, seus membros eram os felizes; e se ndo fossem
preconceituosos, a0 menos ndo se mobilizavam politicamente seja para mudar as leis que
permitiam o sofrimento, seja para mudar as condi¢des sociais que causavam a existéncia de
desigualdades. Ja quando a vitima é um individuo qualquer e feliz, a audiéncia pode ser
convidada a ocupar o lugar de vitima virtual.

A (ltima diferenca de retorica entre a politica da piedade e a producdo da vitima
virtual é em relagdo a construcdo da exemplaridade do sofredor. Na politica da piedade, a
exemplaridade estava conectada a condicdo que determina a infelicidade: se pobreza, entdo o
sofredor é pobre. E se as noticias contivessem detalhes da vida do sofredor, esses detalhes

eram exatamente aqueles que qualificavam sua pertinéncia a condicao.
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No caso da producdo da vitima virtual, especialmente em eventos de grande
repercussdo midiatica, € importante que os sofredores ndo sejam andénimos e que as noticias
contenham diversos detalhes de sua vida pessoal, tanto para favorecer a identificacdo da
audiéncia com a vitima, como para constitui-la em sua inocéncia.

A diferenca entre compaixdo e piedade estabelecida por Hannah Arendt, uma
direcionada a individuos concretos engquanto a outra orientada para uma massa indiferenciada
que partilha uma condicdo, parece estar desaparecendo. Cada vez mais, ao narrar algum
sofrimento, os meios de comunicagdo orientam nossa compaixao para individuos concretos,
falando do passado das vitimas — o que faziam e algumas caracteristicas de sua personalidade

— e como sua morte destruira o futuro de seus proximos.

3. A forma de dendncia do Estado
A partir do conceito de negligéncia, pode-se compreender como 0s meios de

comunicacdo atribuem ou ndo as mortes por uma catastrofe natural ao Estado. A enchente de
um rio inunda uma cidade, provocando mortes; um dos modos de atribuir responsabilidade ao
Estado pela catastrofe, propondo, portanto, que o sofrimento seria evitavel ou, ao menos,
teria sua intensidade reduzida, € mostrar que havia ou projetos de barragens, ou a limpeza e
modernizacdo das galerias pluviais, ou a reducdo do asseoramento de encostas e do
desmatamento, ou ter um servi¢o de bombeiros eficiente e bem aparelhado, etc. Trata-se de
pensar a chuva como mero evento entre um ato ilegal e o sofrimento que ndo rompe o fio
causal; se a chuva for demasiada, pode se pensar que ndo importa as negligéncias anteriores:
0 nexo causal teria sido rompido pelo evento inesperado.

Logo apo6s a catastrofe de Angra dos Reis, coletamos as reportagens das revistas Veja,
Epoca e Isto E, assim como as edicdes do Jornal Nacional até uma semana apds 0 evento.
Depois de percebermos como as narrativas se adequavam a politica da vitima — denuncia de
incompeténcia e imoralidade dos agentes do Estado e a generalizacdo pelo individuo
qualquer —, pesquisamos o arquivo digital da Revista Veja, a partir das palavras-chave
“chuva”, “enchente”, “inundacdo” e “deslizamento” para determinar se seria possivel
observar a mudanca histérica descrita teoricamente. A quantidade inicial de noticias e o
constrangimento de tempo nos conduziram a propor um corte arbitrario: sé seriam analisadas
as reportagens sobre eventos com pelo menos 20 mortes. Incluindo Angra dos Reis,

chegamos ao total de 26 eventos e 47 reportagens nos mais de 40 anos.
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O que se mostrou inicialmente relevante foi a diferenca na forma de denunciar o
Estado. As reportagens ndo se limitam a mostrar que os governantes ndo fizeram barragens,
ou obras em favelas, ou permitiram que individuos construissem suas moradias em areas de
risco. Também explicitam as razdes da negligéncia. Apareceu, entdo, a construcao paulatina
da diferenca entre a politica da piedade e a politica da vitima.

Entre 1970 e 1984, apenas 3 das 9 catastrofes concebidas como evitaveis nao
enfatizaram a negligéncia com os pobres. De fato, pode-se até dizer que as mortes ocorridas
durante as enchentes ou deslizamentos era a ocasido para se recordar a sociedade como esta
tratava seus pobres. Na edi¢cdo de 19/08/1970, a revista descreve uma cheia do rio Capibaribe
em Recife, com 140 mortos, que teria sido evitada pela contrucdo de barragens, e aponta:
“(...) como sempre, a parte mais pobre sofreu o maior nimero de baixas” (Veja, 19/08/1970,
p. 27). Em 1975, em outra cheia do Capibaribe, dessa vez com 104 mortos, a reportagem
comenta que 0s empresarios j& sabiam até os centavos de suas perdas e que a associacao
comercial era contra 0 congelamento dos pre¢os, pois impediria os lucros. Ao mesmo tempo,
0s pobres desabrigados ndo tinham como se mobilizar para serem ajudados: na sede da
prefeitura, “acumulavam-se centenas de pares de sapatos doados aos flagelados, descalcos
esqualidos hospedes de abrigos onde dormem sobre o chdo por falta de colchdes” (Veja,
30/07/1975, p. 62). Em 1980, houve outra inundacdo em Recife e Olinda, dessa vez do rio
Beberibe, com mais de 50 mortos. Pelas barragens construidas apds as enchentes, o

Capibaribe estava controlado. A reportagem explica entdo a diferenca entre os rios: “o
Capibaribe € um rio que banha ricos e pobres (...) Ja o Beberibe percorre exclusivamente
bairros pobres e, talvez por falta de populagdes ribeirinhas mais influentes, ndo mereca as
mesmas atencdes do poder publico” (Revista Veja, 18/06/1980, p. 50).

A reportagem de onde foi tirada a epigrafe descrevia as 44 mortes provocadas no
estado do Rio de Janeiro, especialmente em Petropolis e Teresépolis, em dezembro de 1981,
e que teriam sido evitadas se o poder publico tivesse feito obras que contivessem encostas e
permitissem o escoamento de agua nas favelas e bairros pobres. A reportagem afirmava
entdo: “(...)a tromba d’agua revelou uma nova caracteristica das calamidades naturais no
Brasil. Elas podem atingir qualquer lugar, indiscriminadamente. Mas s6 costumam fazer
grandes estragos quando se abatem sobre os pobres” (Veja, 09/12/1981, p. 20). Na sequéncia,

a reportagem comenta que o governador Chagas Freitas teria comemorado com seus
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assessores o fato de “nada” ter acontecido; é que a Zona Sul ndo tinha sido afetada pelas
chuvas.

As imagens tipicas da faria das aguas sdo as de casas cobertas pela enchente ou
destrocadas por deslizamentos. J& uma imagem tipica da politica da piedade mostra
sofredores a distancia, preferencialmente de familias com criangas, colhidas de surpresa pelo
fotografo. Grande parte das reportagens, mesmo naquelas onde o sofrimento era tido como
inevitavel, continha alguma imagem de desabrigados pobres.

A partir de 1985, comeca a mudar a forma sintética de apreender uma injustica e as
razdes de sua existéncia. A oportunidade de se denunciar a desigualdade a partir de
catastrofes provocadas pelas chuvas continua a aparecer, pelo menos até 1996. Em fevereiro
desse ano, as chuvas provocaram 65 mortos no estado do do Rio de Janeiro — e a reportagem
ndo deixa de notar que sdo os pobres os mais afetados: “E triste perder a casa, ficar preso no
transito que ndo anda, ndo conseguir falar ao telefone. Muito mais triste é perder parentes
queridos. E isso, como quase sempre acontece nessas tragédias, s a parcela mais pobre da
populacéo sofre” (Veja, 21/02/1996, p. 36). A reportagem conta ainda a historia de um pintor
de paredes que, apds o desabamento de seu barraco, tentou durante horas retirar sua mae e
irma, presas nos escombros, e que gritavam por socorro. A revista nota, indignada, que os
bombeiros sé chegaram no local 9 horas depois, quando ja era tarde demais.

Muda, porém, a explicacdo do descaso para com os pobres. Ndo ha mais remissdo a
um Estado que sustenta e reproduz desigualdades sociais, mas a um Estado ineficiente, que
intervém onde ndo deveria, tem funcionarios demais e, por isso, ndo consegue cuidar da
populacdo em geral, nem fazer cumprir a lei. Uma reportagem de 1991 conecta quatro
eventos: uma enchente em S&o Paulo, com 20 mortos, a invasdo de um prédio por favelados
no Rio de Janeiro, a quebra de caixa econdmica de Minas Gerais e a incapacidade de impedir
a greve dos petroleiros: “o Estado brasileiro é de fato enorme, cuidando de atividades que néo
Ihe dizem respeito. Mas no caso da enchente em Sao Paulo, mostrou que é pequeno até para
proteger a populacéo contra a chuva. Na invasdo do Rio, o Estado provou que nao consegue
resolver nem o problema da liquidacdo de uma empresa, quanto mais a questdo habitacional.
Em Minas, o Estado quebrou a caixa. E na greve a decisdo do Estado néo foi levada a sério
pelos petroleiros. Na vida pratica das pessoas, o Estado estd fazendo agua e inunda a

existéncia das pessoas com problemas” (Veja, 27/03/1991, p. 40).
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A outra mudanga significativa é na forma de critica das autoridades publicas. Ao
invés de um governante ser denunciado porque suas decisGes expressam interesses de grupos,
como o fez com Chagas Freitas, que sé governaria para 0os moradores da Zona Sul, as
autoridades passam a ser criticadas porque suas decisdes refletem falhas pessoais, como
incompeténcia, populismo ou corrupcdo. Por isso a sugestdo de responsabiliza-los
criminalmente, que ja aparece na catastrofe de 1996 e é sugerida pela revista Epoca na
catastrofe de Angra dos Reis.

Em Janeiro de 2001, chuvas no sudeste provocaram a morte de 36. A cidade mais
atingida foi Campos do Jorddo, com 10 mortes ocorridas num deslizamento de terras. A
revista explica entdo como o sofrimento teria sido evitado: “As construgdes erguidas
irregularmente nas encostas foram soterradas. Elas tinham sido feitas havia mais de dez anos,
num flagrante desrespeito a lei e sob enorme risco de desabamento. Mas nenhuma
administracdo havia tomado qualquer providéncia até o infortinio da semana passada.
Quantos votos poderia perder a autoridade que desalojasse aquela populacéo das encostas dos
morros?” (Veja, 12/01/2001, p. 104). As autoridades s@o populistas, 0 que, no caso, quer
dizer que sO se preocupam com o poder, com serem eleitos, com o interesse proprio, e nao
com o bem comum.

Essa mesma explicacdo, que alia a ilegalidade ao populismo, foi privilegiada nas
reportagens sobre Angra dos Reis. A Veja narra detalhadamente como as mortes poderiam
ndo ter acontecido se ndo fosse a incompeténcia, a ilegalidade, o populismo e,
adicionalmente, a corrupcdo: “A pousada tinha licenca de funcionamento da prefeitura, mas
ndo a licenga ambiental do Estado. Mesmo se tivesse, o risco de deslizamento da encosta néo
teria sido analisado. As casas atingidas no Morro da Carioca, no centro de Angra, onde
morreram 21 pessoas, tampouco tinham licenca. Antes da tragédia, porém, a prefeitura
dispunha de um programa para levar saneamento e iluminacdo publica para aquela &rea,
como se ndo houvesse um grave problema de seguranca. Em Angra sempre foi mais facil
construir e depois conseguir licenca, fosse por acordo, fosse simplesmente comprando uma
autorizacdo. Entre 2006 e 2007, 44 funcionarios da prefeitura de Angra, do governo estadual
e do Ibama foram presos por vender pareceres técnicos favoraveis as construcdes” (Veja,
13/01/2010, p. 34). Cabe notar que, em 1981, fazer obras em favelas era modo de prevencao;

ao menos desde 2001, essas obras nada significam além de populismo.
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A forma de dendncia tipica, a0 menos no Brasil, da politica da vitima emerge em sua
clareza: se ha interrupc¢éo tragica da rotina prazerosa de individuos, ndo importa se por crime,
acidente, catastrofe ou epidemia, isso ocorre porque o Estado Brasileiro permite a ilegalidade

e a impunidade e seus agentes sdo caracterizados pelo populismo e corrupgéo.

4. Da massa miseravel ao individuo qualquer
Para caracterizar a distdncia que estamos experimentando em relacdo a politica da

piedade, € preciso ainda explorar a diferenca entre a piedade, que seria dirigida a uma massa,
e a compaix&o a distancia, que nos faz experimentar a dor de estranhos individualizados, mas
através dos meios de comunicacédo e na orientacdo de uma mudanca politica.

Entre 1970 e 1984, a maior parte das reportagens se limitava a indicar o nimero de
mortos ao lado de prejuizos econémicos, como a perda de lavouras, e frisavam o tempo que
ia demorar para a vida retornar ao normal. Também era costumeiro que a reportagem
colocasse autoridades publicas (prefeitos ou governadores) ou representantes de associa¢fes
comerciais, industriais ou agricolas para resumir o sentido do evento através dos seus custos.
Na enchente de 1970 em Recife, a revista coloca: “O presidente do Clube dos Lojistas,
Wilson Campos, afirma que os prejuizos do comércio foram tdo grandes que serdo
necessarios no minimo sessenta dias para que se restabeleca a normalidade da vida
comercial” (Veja, 29/07/1970, p. 26).

Pela relevancia dos prejuizos econdmicos, pela anonimidade das mortes e pela énfase
no retorno a normalidade, o ponto de vista adotado nessas reportagens é o da coletividade, o
que é de se esperar na medida em que ela tanto € quem causa sofrimentos (porque nela ha a
desigualdade), quanto quem irad sofrer as consequéncias. Se ha fala de sobreviventes, por
diversas vezes eles apresentam uma certa resignacao, afirmando que é preciso retornar a vida.
Em julho de 1983, ap6s mais de um més de chuvas, o estado de Santa Catarina teve “no
minimo 300 mortos”. Uma sobrevivente da enchente, Olga Pfiffer, diz ao repdrter: “Meu
filho. Isso passa e temos de aproveitar a primavera que vem por ai” (Veja, 20/07/1983, p. 62)

A partir de 1984, é mais comum haver reportagens contendo depoimentos de
individuos que foram direta ou indiretamente afetados. Contudo, os testemunhos tém a
funcdo de tornar sensivel o horror dos eventos. Em fevereiro de 1988, chuvas novamente
devastaram o Estado do Rio de Janeiro, especialmente a cidade de Petropolis, provocando a

morte de 200 pessoas. A reportagem abre com o repdrter descrevendo um sobrevivente
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acompanhando o trabalho de busca de corpos: “De pé em cima do barro, José Carlos de
Oliveira, 21 anos, empregado de uma confeccdo no Rio de Janeiro, acompanhava na semana
passada o vai e vem ruidoso da retroescavadeira no Caxambu, bairro central de Petropolis.
Primeiro brotou da lama o corpo de seu pai. Minutos depois, viu-se uma méo surgir (...) a
vitima usava roupa branca, de bolinhas, disseram eles. * é a camisola de minha mée’,
balbuciou José Carlos. A roupa era de fato da mae do rapaz, mas quem a usava era sua irma.
Sob o corpo dela estava o do seu filho Tiago, sobrinho de José Carlos, um bebe de dois
meses. Lagrimas rolaram finalmente pelo rosto perplexo do balconista, que até entdo
controlara as emocdes”. Ou entdo o sofrimento do pintor de paredes em 1996, lutando
inutilmente para salvar as vidas de sua mae e irma. E significativo, porém, que nenhuma das
reportagens nos informe o nome das vitimas, como eram suas vidas antes de morrerem e
como seria a vida dos jovens sobreviventes depois da tragédia.

A partir da enchente de novembro de 2008, em Santa Catarina, com 32 mortos s6 em
uma cidade, a histdria passa a ser definitivamente contada do ponto de vista das vitimas. Eis
um depoimento: “O operario André Oliveira, de 29 anos, deixou a familia na casa de um
parente, no municipio de Gaspar, e foi ao mercado. A poucos passos do portdo, ouviu um
estrondo. Ao olhar para trés, viu a mulher na varanda e os filhos no quintal. ‘Saiam dai’,
gritou. Ndo deu tempo. O morro proximo veio abaixo soterrando, além da sua casa, uma
dezena de outras. Oliveira ainda ouviu o choro da filha de 3 anos, Ester. (...) ‘Ainda néo parei
de chorar’, disse ao repérter Duda Teixeira” (Veja, 03/12/2008). Esse privilégio ao ponto de
vista do individuo é mais claro nas imagens que dominam a reportagem. A primeira € de uma
mulher sendo resgatada por um helicoptero, com o rosto contorcido pelo desespero; em outra
pagina, uma mulher é vista chorando ao olhar para o lugar onde antes estava sua casa. No
final, aparece a foto do caminhoneiro Zabel, que perdeu a mulher e dois filhos, sentado numa
pedra ao lado do rio que levou seus parentes, cabisbaixo, inconsolavel. E a imagem de capa
da edigéo era a foto privada de uma menina loira, sorridente, morta na enchente.

Embora a revista Veja, tanto na edi¢do nacional, quanto na local, ndo tenha
apresentado depoimento de vitimas e de seus parentes, o Jornal Nacional e as revistas Epoca
e Isto E utilizaram abundantemente esse recurso narrativo. Imediatamente, nota-se a
multiplicag¢do das fotos privadas com as vitimas sorrindo para a camera. Esses individuos

comuns receberam um espaco midiatico que, anteriormente, era reservado as personalidades
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publicas mortas em catastrofes ou acidentes. Democratizacdo, certamente, mas na forma da
vida feliz que seria o direito de todos.

De fato, 0 que parece destacar as vitimas do comum dos mortais € a felicidade de suas
vidas até entdo. O casal dono da pousada destruida teria sido feliz até a noite da catastrofe.
Sua filha morta s6 se estressava na hora de fazer os trabalhos da faculdade, pois era
perfeccionista e tirou “A” em todas as disciplinas.

Um casal sobrevivente que perdeu suas filhas teria se conhecido ainda adolescentes; o
marido, ao ver sua futura mulher passar pela rua, desceu do carro para conhecé-la. Apés o
nascimento das filhas, a revista Isto E afirma que sua felicidade teria ficado completa.

Duas vitimas do grupo de amigos sdo caracterizados por seus parentes pela alegria
que possuiam e que doavam; um estava sempre sorrindo nas fotos e ninguém ficaria triste ao
seu lado; o outro seria 0 mais alegre da turma e seus amigos o consideravam a alegria das
festas.

Esses detalhes do passado e da personalidade de cada vitima parecem individualizar,
mas, de fato, cumprem sa fungdes de generalizacdo e de idealizacdo. Simplificando ao
extremo a vida de individuos, retirando delas o que ha de angustia, conflito e incerteza, 0s
meios de comunicagdo so retém o que delineia o ideal de uma felicidade privada. N&o se trata
da vida dos individuos, mas do que a vida deveria ser, se ndo fosse a incapacidade do Estado
de prover seguranca. Muitos gostam de cantar e do mar, como a filha dos proprietarios da
pousada; e quem nado desejaria ter uma filha excelente aluna e que, mesmo morando fora,
voltava para ver os pais todo final de semana e feriado? E quantos gostariam de participar de
um grupo de amigos que se conhecem ha anos e s&o como irmdos? Ou quem n&o brindou a
passagem do ano novo com amigos, namorados, conjuges ou parentes, prometendo que
aquele seria um ano melhor?

Uma outra caracteristica das narrativas midiaticas sobre a catastrofe é a proximidade
entre a reacdo dos sobreviventes e a descricdo dos sintomas de estresse pos-traumatico. Os
sobreviventes sdo apresentados como tendo perdido uma parte do seu passado. Estdo também
sob intensa emocdo, chorando a todo momento em que algo lhes recorda a perda. E,
sobretudo, por terem perdido um futuro possivel, perderam a capacidade de antecipar futuros,
de desejar.

As novidades contidas nas narrativas de tragédia de Angra dos Reis ndo se reduzem a

forma de criticar o Estado, na adocdo do ponto de vista do individuo e na forma de
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generalizacdo do sofrimento através do personagem do individuo qualquer feliz. Esta também
no modo como se propde aos individuos lidarem com o sofrimento que porventura lhes
ocorrer. Ao se ler as reportagens, € quase impossivel conceber como 0s sobreviventes
poderdo continuar a vida.

Essa impossibilidade ndo é natural, derivada da prdpria imensiddo da perda; é, sim,
uma construcdo. Agora nos € dito que o sofrimento é irrecuperavel, que ele ndo impde a
necessidade de conceber outros futuros possiveis e que ele destr6i nossa capacidade de
desejar. Nem sempre foi assim. Na catastrofe de Petrdpolis de fevereiro de 1988, a revista
abre um box para contar a historia de uma sobrevivente, Isménia, retirada com vida dos
escombros dois dias apds o deslizamento e que perdeu pai, mae, irma e o filho de 9 anos de
idade, que “era seu orgulho”, pois o tinha criado como mée solteira. Na primeira parte, a
reportagem descreve seu salvamento; na segunda parte, sintomaticamente intitulada “planos
para a vida”, Isménia conta que voltara ao trabalho e que tinha ficado irritada com um jornal
por ter errado sua idade. Diz ela: “Tenho s6 42. Me cuido para parecer bem e eles dizem que
sou mais velha, vejam s0!” Uma vez mais, a mudanca histdrica ndo se limita a diferenca de
ponto de vista a partir do qual se narra o evento, se 0 da sociedade ou o do individuo; reside,
sobretudo, no sentido do sofrimento. Apesar da perda terrivel, a revista prop6e que a
sobrevivente ndo sO suportaria a tragédia e continuaria com a vida; ela ainda teria vaidade,
desejo. Jamais saberemos, pelas reportagens, como os individuos concretos lidaram ou lidam
com 0 evento tragico; mas é perceptivel a diferenca no modo como se propde que devemos

lidar com eles.
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