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FORUNS ONLINE E DELIBERACAO:!

Conversacdes restritas ou participacdo democratica?

Marcela Dantas?
Rafael Cardoso Sampaio®

Resumo: Este trabalho busca demonstrar como féruns online podem contribuir
para um incremento democratico através da participacdo cidada. Através da web,
cidaddos tém a possibilidade de debaterem sobre assuntos pelos quais sé@o
afetados, como é o exemplo do transito. Através do Férum Cidadao Reporter —
objeto deste artigo, os internautas podem pautar novas questdes, denunciar
problemas e promover debates que podem se estender para além do espago virtual.
Neste trabalho analisamos a qualidade destas discussdes através de indicadores
deliberativos e com o uso do software de andlise qualitativa Atlas.ti. Avaliamos
também o fato de que uma integracdo entre midias é importante para um debate
publico ampliado.

Palavras-Chave: Esfera Pablica. Deliberacdo Online. Participacéo Politica.

Introducéo

Este artigo se dedica a investigar um caso de deliberacéo e participacdo da esfera civil
na rede mundial de computadores (www). Muitos estudos tém se preocupado em analisar as
especificidades que as chamadas novas midias oferecem, sugerindo que elas permitem uma
capacidade de atuacdo politica diferente daquela operacionalizada sob a l6gica dos media
tradicionais. Ao propiciarem condic¢des para maior interatividade entre agentes institucionais
e cidaddos, maior liberdade de discurso e publicacdo instantanea de contetdos a baixo custo,
as ferramentas digitais de comunicacdo teriam grande potencial para criagdo e
desenvolvimento de praticas democraticas (FROOMKIM, 2004; MARCHE e McNIVEN,
2003; STANLEY e WEARE, 2004;).
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Para tal investigagdo, centramos nossos esforgos no estudo no site “Cidadéo

Reporter”

, um forum online que promove a participacdo dos cidaddos pernambucanos em
varias questdes cotidianas, como transito, salde, educacdo, limpeza urbana, entre outros. O
site escolhido foi desenvolvido e é mantido pelo grupo Diarios Associados de Pernambuco, o
grupo conta também com um jornal popular de custo baixo, duas radios e um dos jornais
impressos de maior circulacdo e tradicdo no Estado de Pernambuco, o Diario de
Pernambuco®.

Obijetiva-se perceber como a tematica do transito é debatida no ambiente de foruns
online, buscando-se apreender, no caso analisado, se h4 uma atuagdo mais politica dos
cidaddos, demandando e fiscalizando os 6rgdos responsaveis pelo transito e por obras na
cidade. O transito € uma questdo concernente a todos habitantes de uma cidade, pois afeta,
mesmo que em diferentes graus, os individuos de todas as posi¢des socio-econdmicas e de
todos os posicionamentos politico-ideoldgicos. E um assunto cotidiano préximo a realidade
dos cidaddos. Em alguma medida, todos habitantes sdo “especialistas” no assunto, ja que
convivem com seus problemas diariamente e sdo os principais afetados pelo mesmo. Por
outro lado, as solucdes cabem, legalmente, aos 6rgdos politicos formais. Assim, tal tema é
pautado ndo sé pelo sistema politico competente, mas também pela discussdo entre 0s
cidadaos e, defendemos, pela atuagéo dos media.

Partimos da premissa de que a midia tem um papel fundamental na compreensédo da
sociedade por ser constituida e também por constituir a teia de relacdes sociais (MAIA,
2008b). Os meios de comunicagédo tém uma relagéo profunda com as formas de visibilidade
contemporanea e com a promocdo da esfera publica. Alguns estudos vém tentando desdobrar
esta complexa rede de interacdo que as novas midias, especialmente a web, proporcionam
através de estudos empiricos, que buscam apreender a qualidade da participacdo da esfera
civil sob a luz da perspectiva deliberacionista (GRAHAM e WITSCHGE, 2003; JANSSEN,
KIES, 2005; SAMPAIO, 2010; WILHELM, 2000).

Assim, no primeiro momento deste artigo, tratamos sobre a importancia dos midias
para a idéia de deliberacdo ampliada habermasiana e como a internet ndo pode ser

considerada isoladamente. Depois, vamos explanar o que é e como funciona o site Cidadao

* Disponivel em: <http://cidadao.dpnet.com.br/cidadao/index.php>. Acesso em 15 Fev. 2010.

> O Diério de Pernambuco é o mais antigo periédico em circulacdo da América Latina, tendo sido fundado em 7
de novembro de 1825 no Recife.
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Reporter. A terceira parte compde nossa metodologia e explica os indicadores da teoria
deliberacionista utilizados para a analise empirica. Na quarta parte, demonstramos que a
discussdo analisada apresentou altos indices de deliberatividade. Na ultima secéo, fazemos
uma andlise das inumeras formas pelos quais os cidaddos se utilizaram do féorum online para
discutir, para se organizar ou mesmo para mobilizag&o online. Evidenciamos que a ligagcdo do

férum com o jornal impresso pode representar importantes avangos democraticos.

1. Conversagoes online e o processo deliberativo ampliado

Ao invés de tratar do debate complexo a respeito da internet como esfera publica
virtual, o que renderia outro denso trabalho, opta-se por adotar o termo “conversacédo civil”
para designar agqueles embates que ocorrem no espaco de discussao virtual, pois ainda que
estes ndo rendam frutos que vao ressoar nas esferas decisorias diretamente, ha tanto ganhos
informacionais quanto as vantagens advindas das interagdes discursivas entre cidaddos. A
internet pode n&o ser o lugar da tomada efetiva de decisdo, mas € capaz de ser o l6cus na qual
uma questdo é discutida e incitada.

Ao rever sua teoria da esfera pablica, Habermas (1997) propGe uma idéia de esfera
publica mais aberta, menos formalizada, que valoriza a existéncia de debates informais e néo-
conclusivos. Assim, se a internet, por suas caracteristicas, dificilmente poderia ser
considerada uma esfera publica virtual, ela permite a realizacdo de discussdes e interacfes
entre individuos que seriam dificeis ou impossiveis de ocorrer sem sua presenca
(MARQUES, 2006; PAPACHARISSI, 2002), o que é algo importante para o ideal de uma
democracia mais deliberativa e, principalmente, para a idéia de uma esfera publica vibrante.

De tal maneira, tratamos a internet como parte da esfera pablica ampliada proposta
por Habermas (1997), ou seja, ndo se pode considerar o ambiente virtual como um elemento
isolado ou separado da esfera publica, mas como outro meio que pode colaborar para as
discussoes politicas e pela luta de influéncia para direcionar o campo politico.

Entende-se a “deliberacdo ampliada” como aqueles processos que decorrem do vai-e-
vem das trocas argumentativas nos media, por meio do qual os sujeitos tentam explicar seus
pontos de vista e justificar suas premissas, 0 que pode levar a modificacdo da qualidade do
ambiente informativo (MAIA, 2008a). Esta é certamente uma varidvel importante para a

constitui¢do de sentidos compartilhaveis na sociedade, o que ndo significa a concordancia ou
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0 acordo entre 0s atores e 0S grupos sociais que se envolvem no processo de deliberacdo
ampliada.

Segundo Maia (2008a), ainda que os locais onde os debates ocorram atuem como
esferas parciais, eles devem ser analisados e sustentar um didlogo que possa ser medido em

termos deliberativos:

(...) as esferas puablicas parciais ttm seu complemento no governo legalmente
regulado, a opinido publica procedimentalizada deve informar e sustentar processos
formais de deliberacdo em sistemas politicos, legalmente regulamentados. A
sociedade que promove a deliberagdo publica, possivelmente serd mais sensivel aos
interesses de uma por¢do mais ampla da populacdo (MAIA, 2008, p. 283).

2. O site Cidadéao Repdrter

O site Cidaddo Reporter foi criado em Abril de 2007 pelo grupo Diarios Associados
com a proposta de ser um espago onde as pessoas pudessem reivindicar, sugerir, informar aos
0rgdos publicos os problemas de sua comunidade e discuti-los com quem vive e sofre de
caréncias similares. Trata-se de um site de facil navegacdo por qualquer pessoa que tenha um
dominio minimo do conhecimento necessario para utilizar um computador e acessar a
internet.

Ele se mostra explicativo desde a péagina principal. Ao abrir a home® do férum, o
primeiro topico explica a fungdo do site na secdo Bem-vindo ao Cidaddo Reporter. Além

disso, ha uma breve explicacao sobre o objetivo do site:

O Cidadéo Reporter é um férum onde vocé pode denunciar problemas que estejam
acontecendo em sua rua, bairro ou cidade. Este € um espaco democratico e as
informagdes aqui postadas sdo de responsabilidade dos usuérios cadastrados.
Exerca sua cidadania (CIDADAO REPORTER, 2009).

No préximo tépico da home, ha uma ficha de cadastro para ser preenchida online’,
pois sO cidaddos cadastrados podem ler e comentar as noticias. Neste link, o usuario & os
termos de concordéncia do site, comprometendo-se com as politicas deste e afirmando ter
mais de 18 anos. Passa-se entdo para uma ficha cadastral com a qual o usudrio recebera um
login e senha para se tornar um “Cidaddo Reporter”. Esta ficha® deve ser preenchida com

dados bésicos obrigatdrios (usuario, endereco de e-mail, senha). Contudo, também ha espaco

® Home é a pagina inicial de um site, também pode ser considerada a principal, visto que, em suma maioria,
nesta pagina encontraremos todos os links de um site e dentro de cada link também conseguiremos retornar a
esta.

" Disponivel em <http://cidadao.dpnet.com.br/cidadao/profile.php?mode=register&agreed=true>. Acesso em 24
Jun. 2009.

® \leja a ficha a ser preenchida no anexo 01.
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para informagdes opcionais, como telefone, data de nascimento, localizagdo, endereco de
redes sociais e outros. O cadastro também permite a insercéo de imagem e de emoticons”.

Antes dos topicos de debate'®, ha um item que ensina a postar imagens e videos nos
féruns, bem como um item denominado Matérias Publicadas que divulga para 0s usuarios
que matérias foram veiculadas no Diario de Pernambuco baseadas nas discussdes do forum.
Depois deste topico, temos uma secdo de sugestdo, chamada Pauta criada para sugestdo de
matérias: ““Vocé quer sugerir alguma reportagem para o Diario de Pernambuco ou para o
Pernambuco.com? Escreva o assunto aqui” (CIDADAO REPORTER, 2009).

Depois de passar por todos estes threads (tépicos) na home, chegamos a area de
“subgrupos” na pagina, na qual podemos participar de topicos de assuntos ja abertos como
“Seguranca”, “lluminacdo Publica” e “Saude” - dentro de cada um existem sub-topicos que
tratam de assuntos mais pontuais. Podemos ver no “Seguranca”, por exemplo, 0s assuntos
“delinqliente juvenil”, “assalto no metr6” e “importancia das cameras de seguranga”. O
usuario cadastrado pode tanto responder aos topicos e sub-topicos ja existentes quanto abrir
novos.

O site apresenta ainda outras secdes de “utilidade publica”, como uma destinada a
debater e a informar sobre concursos publicos (com editais, apostilas, as convocacfes e
noticias), uma sobre turismo (com dicas, recomendac@es e infra-estrutura) e ainda uma sobre
tecnologia (softwares livres, hardware, jogos, dentre outros) e uma menor sobre lazer.

Dentro dos sub-topicos, 0s usuarios cadastrados podem ler as mensagens, respondé-
las, cita-las (através de um cligue em uma ferramenta que ja transforma o post desejado em
formato de citacdo) e ter acesso as informacgdes que foram permitidas pelo usuério durante o
cadastro se tornadas publicas, como e-mail, telefone etc. Os usuarios sdo classificados de
acordo com sua participacdo em bronze, prata e ouro. Eles também tém acesso ao FAQ" e a0
sistema de busca interna por assunto, categorias, palavras-chave etc.

O site Cidadao Repdrter atua em uma parceria com o Caderno Vida Urbana — do
jornal Diario de Pernambuco -, atingindo outras esferas e expondo publicamente as

necessidades do cidaddo. Os posts mais debatidos sdo selecionados e viram matéria no

° Emoticons sdo fcones que imitam expressdes faciais, visando representar sentimentos dos usuarios, como
felicidade ou tristeza.

19\eja layout da home deste site no anexo 02

1 FAQ é a secdo destinada a perguntas mais freqiientes ja respondidas, para evitar que muitos usuarios mandem
0s mesmos tipos de pergunta para o administrador do site.
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caderno citado, em uma parte dedicada em divulgar as reclamacgdes dos usuérios, também

denominada “Cidaddo Reporter”.

3. Metodologia

A escolha do site foi feita por um desejo nosso de se estudar as deliberagdes acerca do
assunto transito em um forum online. Desta forma, foi realizada uma pesquisa para se
encontrar um site que nos viabilizasse tais estudos, visto que nosso foco esta no processo de
interacdo entre os cidaddos que buscam atingir e fiscalizar as esferas politicas formais. O site
foi encontrado digitando palavras-chave “férum”, “transito”, “online”” no buscador Google®.

Ao escolher o site Cidaddo Repdrter, fizemos o recorte por analisar o topico Transito
e, dentro deste, escolhnemos os 03 sub-topicos abertos que apresentavam o maior numero de
respostas. Acreditamos que um maior numero de mensagens ofereceria melhores chances de
apresentar mais participantes, uma maior diversidade de pensamentos e de posicionamentos,
e mais possibilidade de conversacdes.

Os sub-tépicos analisados foram: (1) “Calcadas em Boa Viagem servem de
estacionamento para carros”; (2) “Conde da Boa-Vista, a avenida que eu quero”; (3) “Eu
odeio o corredor Leste-Oeste”. Esses sub-tdpicos possuem, respectivamente, 20, 31 e 61
postagens de resposta. Cada pagina exibida ao usuario apresenta 0 post que inaugurou o
topico, seguido da respostas crescentes de data e hora.

Visando melhor compreender a forma pela qual os profissionais de comunicagéo
realizam as selecbes de matérias que serdo incluidas no jornal impresso, realizamos
entrevistas por e-mail com as jornalistas Adriana Reis e Ana Paula Neiva, integrantes da
equipe do Diario de Pernambuco.

Usaremos, em nossa pesquisa, como parametro do que poderiamos caracterizar como
conversacdes com caracteristicas deliberativas, as idéias propostas por Maia (2008a, 2008b)
sobre os indicadores deliberativos mediaticos e de Jensen (2003) sobre indicadores de
deliberacdo online. A partir desses estudos, vamos avaliar as interagdes existentes no forum
online Cidadao Reporter, e a forma como que elas ajudam o cidaddo a ter uma participacao
politica mais ativa na vida da cidade.

Os indicadores, a saber, sdo: acessibilidade, a caracterizacao e identificacdo dos atores

sociais envolvidos na interlocucdo; a utilizacdo de argumentos critico-racionais; presenca de

12 \www.google.com.br>. Acesso em 25 Jan. 2010.
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reciprocidade e responsividade entre os que fazem parte da construcéo discursiva; e, por fim,
a reflexividade ou a reversibilidade de opinides testemunhadas na ocasiao.

Dessa forma, buscando-se apreender o nivel de deliberatividade das discussdes do
férum online do Cidaddo Reporter, todas as postagens foram analisadas pelo software de
analise qualitativa Atlas.ti*®, que nos permitiu classificar cada postagem do férum por
diferentes codigos extraidos da teoria deliberativa. O programa também facilitou gerar
resultados e o cruzar dados. A leitura qualitativa das mensagens também foi utilizada para se
melhor compreender o desenvolvimento do debate, os tipos de argumentos utilizados, 0s
principais topicos de debate e afins.

A) Acessibilidade:

A acessibilidade trata do acesso as midias, sobre quem tem a possibilidade de se
pronunciar. O acesso aos meios de comunicagdo se mostra de forma altamente desigual. Os
media, segundo Maia (2008b), possuem uma légica prépria de funcionamento que atende a
uma posicdo de status do falante, o que gera visibilidade, é noticiavel ou vai ter boas
repercussdes de venda. Obedecendo a um modo de operacdo tipico e a compromissos
profissionais, os jornalistas utilizam-se de filtros que comp&em uma logica interna de acéo
em cada veiculo.

Quando tratamos do ambiente virtual, porém, parece que estas caracteristicas operam
com légicas diferentes das midias tradicionais. Seqgundo SCHUSSMAN e EARL (2004),
qualquer um pode construir uma pagina, pode colocar seu contetdo, pode expor seu ponto de
vista, pode fazer politica. Basta que tenha um template* a méo.

Todavia, ha duas questbes pregnantes. Primeiramente, a grande maioria da populacéo
ndo tem acesso facil ao meio. Em segundo lugar, além do acesso, sd0 necessarios
conhecimento e habilidades suficientes para navegar na web. Em alguns casos, a rede pode
ampliar a exclusdo socio-econdmica de determinadas parcelas da popula¢do (WILHELM,
2000). Segundo Wilhelm (ibidem), é o que acontece quando governos decidem fazer

plebiscitos virtuais nos quais apenas alguns cidaddaos conseguem se manifestar.

13 para mais informagdes a respeito do programa, visitar: <www.Atlas.ti.com>. Acesso em 15 Fev. 2010.
 Templates sdo folhas de estilo para documentos HTML. Podem ser basicamente entendidos como gabaritos
ou modelos para se gerar paginas online. Um modelo basico que o usuério tem a opg¢éo de personalizar sob um
formato comum. Eles, geralmente, sdo mais faceis de serem dominados por usuérios leigos em linguagem de
programacao.




comipds

Segundo a pesquisa PNAD 2008, realizada pelo IBGE, apenas 23,8% dos lares
brasileiros apresentam domicilios com computadores e acesso a internet. O indice cai para
apenas 11,6%, quando restringimos a regido nordeste, enquanto aumenta para 31,5% na
regido sudeste, o que parece sustentar o crescimento da assimetria de acordo com as
diferencas socio-econémicas das regides.

Buscando minimizar a excluséo digital, os cidaddos que desejam fazer algum tipo de
dendncia no Cidaddo Reporter e que ndo possuem acesso a rede, podem ligar para um

telefone do jornal.

Muitas vezes, recebemos ligacBes, mas todos os repérteres estdo orientados a
informar para o leitor como fazer a denlncia postando no site. S6 anotamos as
informagdes, quando a pessoa do outro lado da linha, alega ndo possuir
computador. O que infelizmente ainda é uma realidade aqui na nossa cidade
(REIS, NEIVA, 2009).

Como se pode notar, a acessibilidade aos meios ainda permanece um fator de
exclusdo que o programa tenta contornar, quando o cidaddo, numa demanda ativa, se
interessa por praticar sua cidadania. Apesar deste esforgo, um cidaddo sem acesso a internet
dificilmente vai participar da discussdo online ou de seus desenvolvimentos, como uma

peticdo online ou uma manifestacdo marcada pelo forum.

B) Caracterizacao e identificacdo dos atores:

A caracterizacdo dos atores € vista como uma preocupacdo em distinguir as falas
reproduzidas nos midias. Quem é representante politico? Quem € sujeito comum?
Especialistas, Governo, empresarios, cidadaos ordinarios ou com status elevado, todos sdo
catalogados. Trata-se de uma forma de se perceber a propria assimetria dos meios.

Os atores contam com recursos materiais e simbolicos, arranjos institucionais e
cotas de poder altamente assimétricos para transacionarem com os agentes da midia.
Sabe-se bem que os representantes politicos e 0s grupos poderosos tém acesso
facilitado aos canais dos media, e que a rotina jornalistica privilegia as fontes
oficiais para organizar suas histdrias (MAIA, 2008b, p. 108).

A ndo identificacdo do sujeito falante tem seus aspectos positivos e negativos.
Alguns pesquisadores detectam vantagens na possibilidade de néo se identificar. Primeiro, a
ndo identificacdo tende a diminuir as disparidades socio-econémicas, depois, a nao
identificacdo diminui os constrangimentos da fala e 0 medo de exposicao ao ridiculo (MAIA,

2008a). Por outro lado, outros autores defendem que se 0s usuarios ndo se identificam, eles

15 Uma sintese do relatdrio esta disponivel em:
<http://download.uol.com.br/downloads/windows/sintesepnad2008.pdf>. Acesso em 15 Fev. 2010.
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tendem a ndo se comprometer com o debate, 0 que pode levar a falta de respeito ou a
auséncia de argumentos racionais (DAVIS , 2005; WILHELM, 2000).

Optamos por incluir dois tipos de codigos no Atlas.ti. Primeiramente, cada postagem
era codificada segundo seu autor, 0 que nos permitiria saber se alguns usuarios dominaram o
debate, depois, cada mensagem era classificada como “identificado” ou “pseuddnimo”, para
se avaliar se os usuarios preferiram revelar suas identidades ou ndo. Um usuério sé foi
classificado como identificado se seu nome de usuario fosse constituido por um nome e por
um sobrenome pessoais ou se, na assinatura de sua mensagem, ele postasse seu nome

completo.

C) Utilizacd@o de argumentos critico-racionais:

A utilizacdo de argumentos criticos-racionais diz respeito a racionalidade encontrada
nas falas dos atores que se dispem a dialogar. Manifestagdes favoraveis ou contrarias a
decisdes coletivas carecem de justificacdo em termos que, possam ser aceitas aos individuos
que acatam estas decisdes (MAIA, 2008b).

No caso analisado, acredita-se que grande parte dos argumentos vem da vivéncia dos
préprios moradores de Pernambuco. As experiéncias pessoais facilitam o0s usuarios
entenderem os problemas expostos, pois se tratam de questdes proximas as suas realidades e
as suas necessidades.

De tal maneira, as postagens foram classificadas conforme a sugestao de Jensen (2003).
A Justificacdo Externa é aquela em que o usuario se utiliza de fontes externas para manter
seu argumento, sejam fatos, dados, noticias, etc. A Justificacdo Interna (4) é baseada no
préprio ponto de vista do usuario, que utiliza explicitamente seus padrdes, valores e histdrico
pessoal (testemunhos) para apoiar seu argumento. As duas formas de justificativas ndo foram

consideradas auto-excludentes, logo uma mensagem poderia receber ambos os c6digos.

D) Reciprocidade e responsividade:

No processo deliberativo, os participantes buscam um acordo sobre os principios
morais que possam ser justificaveis com base em razdes aceitaveis perante 0s outros
interlocutores. Em um debate, ha reciprocidade quando os atores se referem a uma

determinada questdo e oferecem respostas as perguntas feitas ou se referenciam aos



comipds

argumentos apresentados para articular com os seus, ou seja, ha de fato um processo
conversacional no qual as fontes se auto-referenciam (MAIA, 2008b).

No forum Cidaddo Reporter, os usuarios tanto podem se utilizar da ferramenta de
citagdo quanto fazer uma referéncia textual a outra mensagem, outro usuério ou ao proprio
assunto. Dessa maneira, todas as mensagens foram classificadas ou como “dialdgicas” ou
como “monoldgicas” (JENSEN, 2003).

E) Reflexibilidade e revisibilidade

A reflexibilidade diz respeito da condicdo de ser flexivel com os argumentos
apresentados por outrem, leva-los em consideracdo para a construcdo dos seus proprios. Ja a
revisibilidade, diz do sujeito que consegue rever suas opiniGes e porventura modifica-las a
partir da argumentacdo de outra pessoa (MAIA, 2008a, 2008Db).

No processo deliberativo € importante que os interlocutores revejam a opinido publica
expressa e possam respondé-la apos fazerem suas consideragdes. O debate € importante para
que os atores passem a considerar opinides gque antes desconheciam. Em alguns casos, 0s
participantes admitem, consciente e explicitamente, a transformacdo deles mesmo e de seus
discursos através da interacdo e da incorporacdo de outros argumentos que julgaram ser

melhores. A mensagem abaixo exemplifica a revisdo de uma posicao.

Titulo do post: “Eu estava enganada”

Uusuario(a): Maria Helena Nascimento

Data/hora: Qua, 20 Ago 2008 4:52 pm

Quando retornei de viagem, fiquei admirada com a Av. Cd. da Boa Vista e achei
que ela estava uma maravilha, muito bonita e bem organizada. Hoje, através das
informagBes dos meus competentes colegas do Cidad&o, cheguei a concluséo
que me enganei redondamente. Esta Avenida esta um CAOS para 0s que
precisam usa-la. E agora, o que fardo para resolver esta caotica situagdo? S6 Deus
sabe. Obrigada. Abracos. Fiquem com Deus (CIDADAO REPORTER, 2009,
grifos nossos).

Assim, buscando-se apreender esses elementos da deliberacdo, nos utilizamos de dois
indicadores propostos por Jensen (2003). A reflexividade é basicamente entendida como o
“Progresso” do debate, ou seja, quando o participante participa da discussdo ofertando novos
argumentos em relacdo aqueles ja apresentados. A revisibilidade foi analisada pelo indicador
“Persuasdo”, no qual o usuario expressa a modificacdo de seu pensamento pela discussao ou

mesmo que concorda com outros argumentos apresentados no forum.
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4. Resultados da deliberatividade

A tabela 1 abaixo apresenta o resultado da codificacdo no Atlas.ti. Apresentamos a
quantidade de mensagens que foi classificada em cada indicador de deliberatividade de
acordo com os trés tdpicos analisados e a porcentagem em relacdo ao numero total de
mensagens do tdpico em questdo. Na ultima coluna, apresentamos a somatdria dos trés
resultados e calculamos a porcentagem em relagcdo ao numero total da amostra, objetivando-

se uma visdo mais global das trés discussdes analisadas™.

TABELA 1:
Indicadores de deliberatividade
Indicador Topico 1 Topico 2 Topico 3 Total
(20 mensagens) (31 mensagens) (61 mensagens) (112 mensagens)
Identificado 17 (85%) 26 (83,8%) 42 (68,9%) 85 (75,8%)
Pseuddnimo 3 (15%) 5 (16%) 19 (31,1%) 27 (24,1%)
Dialé6gico 17 (85%) 25 (80,6%) 42 (68,9%) 84 (75%)
Monoldgico 3 (15%) 6 (19,4%) 19 (31,1%) 28 (25%)
Ferramenta 3 (15%) 0 (0%) 7 (11,4%) 10 (8,9%)
Citacédo
Progresso 7 (35%) 11 (35,5%) 24 (39,3%) 42 (37,5%)
Persuasdo 14 (70%) 20 (64,5%) 11 (18%) 45 (40,2%)
Just. Externa 9 (45%) 11 (35,4%) 24 (39,3%) 44 (39,2%)
Just. Interna 1 (5%) 9 (29%) 6 (9,8%) 16 (14,3%)
TABELA 2:
Usuarios mais ativos
Usuario Topico 1 Topico 2 Topico 3 Total
Maria Helena 16 (80%) 0 (0%) 10 (16,4%) 26 (23,2%)
Arthur 0 (0%) 6 (19,3%) 17 (27,8%) 23 (20,5%)
Wendel F. 0 (0%) 6 (19,3%) 1(1,6%) 7 (6,25%)

Em relacdo a caracterizacdo dos atores (B), percebemos que houve total auséncia de
atores institucionais sejam do governo ou do jornal. Ndo houve, conforme a analise,
quaisquer sinais de presenca da moderacdo também. Ou seja, todas as postagens

representaram cidadaos cadastrados no forum.

16 E importante frisar que hé indicadores que no sio excludentes entre si.
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Apesar de mais de um quinto da amostra total pertencer a usuéria identificada “Maria
Helena” (tabela 2), a primeira surpresa estd no fato de 75% das mensagens terem sido
consideradas identificadas. Foi possivel notar que os participantes apresentaram muito
comprometimento com o site, com as dendncias e com a discussao e que a grande maioria se
identificou com nome e sobrenome. Também ndo se percebeu qualquer relacdo direta entre
0s usuarios pseuddnimos e baixos indices de deliberatividade ao se cruzar os dados no
Atlas.ti. Uma evidéncia disso é o usuario Arthur, pseudénimo, que participou ativamente de
dois topicos e geralmente com altos indices de reciprocidade, progresso e justificacéo.

A utilizacdo de argumentos critico-racionais (C) foi bastante elevada, alcangando
pouco mais que 50% do total, sendo bastante a justificacdo externa (39,2%) superior aos 14%
alcancados pela forma de justificagédo interna. Acreditadvamos que o uso de testemunhos e/ou
de contar histérias seria predominante na analise, mas inferimos que os usuarios optaram pelo
uso de argumentos mais externos e racionais devido ao tema. Como o transito € um problema
compartilhado por todos, possivelmente os testemunhos teriam menos valor. As justificativas
precisavam ser mais globais. N&o se trata de algo que apenas um individuo sofra, que seja
exclusivo dele, ou gque este precise testemunhar uma historia para que se faca entender pelos
demais, mas sim algo que afeta a todos participantes do debate. Grande parte dos argumentos
seguiu essa logica.

Uma particularidade foi a utilizacdo de fotos. Foram 14 fotos no topico 2 e 1 no
topico 3. A usuaria que iniciou a discussdo, no topico 2, ndo apenas apresentou uma situacéo
(“carros estacionados na calgada e pedestres andando pelas ruas”), mas também evidéncias
empiricas na forma de fotos. Como dito por um usuario, “contra fatos ndo ha argumentos”.
Eram demandas ao poder publico e as fotos funcionavam como provas, como argumentos
que ndo poderiam ser refutados. Um exemplo da forca de tais imagens esta no fato desse
thread ter sido escolhido para ser matéria do jornal impresso, mesmo tendo recebido menos
mensagens que as outras duas discussoes.

A reciprocidade (D) tambem se apresentou muito alta, chegando a quase 80% do
total. A grande maioria das mensagens respondia ao tdpico, fazia referéncia a outras
mensagens, idéias ou usuarios. As mensagens realmente apresentaram um carater de dialogo.
Houve, também, bastante responsividade dos usuérios que iniciaram 0s tdpicos que
continuariam envolvidos na discussdo. Ja a ferramenta de citacdo foi pouco utilizada. A

grande maioria dos usuarios optou por responder diretamente em suas mensagens.
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A reflexividade (E) também foi elevada. No quesito de dar progresso ao debate,
37,5% dos usuarios tentaram apresentar novos argumentos e dar continuidade a discussdo. A
persuasdo, por sua vez, chegou a 40% das mensagens, ou seja, aparentemente os problemas e
as solucbes foram vistas de maneira similares pelos diversos usuérios. Muitas vezes outros
usuarios postavam que concordavam com determinados argumentos ou mesmo com
determinadas descri¢des de problemas, mostrando que estavam atentos a discusséo.

No geral, pode-se concluir que a discussao foi altamente qualificada nos quesitos da
deliberacdo elencados por Maia (2008a, b). Ao contrario de outras pesquisas de deliberacdo
online no qual os participantes desejam, principalmente, se expressar e apenas depois ouvir e
ponderar sobre outras falas (DAVIS, 2005; SAMPAIO, 2010; WILHELM, 2000),
percebemos altos indices de reciprocidade e de reflexividade no caso analisado, mostrando
que 0s usuarios nao apenas respondiam, mas refletiam sobre as outras mensagens,
apresentando novos argumentos ou explicando porque se satisfaziam com os debates ja
levantados. Além disso, 0s usuarios se importaram em justificar suas opinides e
posicionamentos, seja por argumentos racionais, seja por noticias de jornais ou mesmo por

evidéncias fortes, como as fotos.

5. Participacdo Cidada

Podemos inferir, portanto, que através da participacdo online, na medida em que 0s
cidaddos fazem denulncias de problemas no tréansito, inclusive tirando fotos de obras e se
mobilizando para a¢Ges como abaixo-assinados levados aos 6rgdos locais, este pablico se
torna mais integrado e participante dos problemas vividos.

Este comportamento por parte dos cidaddos pode ser entendido como uma esfera
publica autbnoma, na qual, apesar de ndo possuirem empoderamento para definir obras que
serdo realizadas, eles escapam do dirigismo governamental. Estes cidaddos encontram
autonomia e organizacdo para promocao de atos publicos que ganham a esfera midiatica e
desta forma tém maiores chances de afetar as organizacdes politicas formais. Vejamos uma
incitacdo de organizagéo para protesto:

Titulo do post: ndo ha.

Usuario (a): Yara Gongalves Manolaque

Data/Hora: Dom, 13 Abr 2008 7:10 pm

Caros, E com grande tristeza que vejo, mais uma vez, o dinheiro pablico sendo
jogado no LIXO. Sou moradora da Boa Vista e acompanhei de perto esses mais de
1 ano de construcdo do maravilhoso corredor leste-oeste. E para mim sempre ficou
claro que ndo ia dar certo. As calgadas foram mal construidas, pois ja se pode ver
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elas afundando devido a mal colocagdo dos tijolos... Ap6s o término da colocacao
das calcadas, sempre aparecia funcionarios refazendo o que ja havia sido feito.
Pergunto: e o dinheiro para refazer tudo de novo? [...] Cidadaos, temos que fazer
uma denincia para 0 Ministério Pablico!!! Esta claro que o dinheiro foi mal
utilizado!!! E quem sofre? A populacdo!'''VAMOS FAZER UM ABAIXO-
ASSINADO. Temos tempo para isso, ja& que o transito estd todo parado!!!
(CIDADAO REPORTER, 2009).

Posteriormente, o usuario GuttoSCR responde ao post: ““De acordo Yara, eu tou nessal

possuirem o dominio do especialista, os cidaddos pernambucanos procuram formas de
comprovar suas falas e atestar a validade dos fatos expostos. Recorrem a meios, como fotos e
recortes de jornais, para subsidiar seus argumentos e tém a consciéncia de que o debate é
importante ndo s6 para procurarem um entendimento entre 0s pontos de vistas expostos, mas
para que possam langar mao de outros artificios, como o abaixo-assinado, para alcangcarem as
instancias decisorias.

O jornal tem uma acdo fundamental, dando visibilidade para o debate, expandindo-o e
ajudando o cidadao a assumir um papel de “cdo de guarda” do Estado, no qual ele ajuda a
fiscalizar este e cobra solugdes para problemas de concernéncia publica.

As vezes aceitamos a idéia de que os féruns online sio lugares onde apenas se debate,
mas que ndo possuem implicancia fora da web, o caso apresentado nos mostra o contrério.
Revela-nos que as discussdes apresentadas e o engajamento dos cidaddos é candente para
influenciar a tomada de decisdes, para se fazer denlncias, para verifica-las e cobrar solugoes,
além dos cidaddos ganharem uma voz que ultrapassa o espaco virtual. Podemos ver a eficacia

e funcionamento deste site em parte do e-mail respondido pela jornalista Ana Paula Neiva:

Aqui, em Pernambuco, temos muitos problemas com saneamento e abastecimento.
Talvez por isso o tdpico é um dos mais solicitados. A Companhia de Saneamento e
Abastecimento de Pernambuco (Compesa) tem nos dado sempre um retorno,
informando com detalhes os procedimentos tomados para resolver as queixas dos
internautas. Ha duas semanas, um leitor postou nota denunciando um esgoto
estourado em plena Rua Bardo de Souza Ledo, em Boa Viagem, um enderego
bem movimento do bairro. A fossa que estava com problema ficava bem
préxima a um hotel de luxo aqui da cidade. Procuramos a Compesa, que nos
respondeu que o servico havia sido realizado e o problema resolvido. No dia
seguinte da publicacdo, choveram denlncias informando que era mentira da
companhia. Cobramos mais uma vez o servigo e dois dias depois, ele realmente foi
sanado (REIS, NEIVA, 2009, grifos nossos).

Assim, trata-se de uma forma alternativa de mobilizacao politica, a online. Cidadaos

se envolvem em causas publicas, buscando os recursos da rede que permitem que haja um
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debate entre cidaddos separados no espago ou no tempo, de forma que seria dificil ou talvez
impossivel na forma presencial.

Desta forma, o ambiente virtual desponta ndo sé como espaco para discussao politica,
mas também como uma forma de mobilizagdo, que pode sair do online. O fato do jornal
publicar matérias baseados no férum, permite que os debates tenham sua dimensao ampliada.
A participacdo cidada é necessaria ndo s6 para fazer cobrancas e fiscalizar as acOes
governamentais, mas também para a prépria existéncia do site, que tem sua importancia,
espaco e credibilidade aumentados a medida que ha mais insercGes e interagdes entre 0s
cidad&os.

6. Consideracdes Finais

Acreditamos ter encontrado no site Reporter Cidaddo um excelente canal de
comunicacdo e debate que extrapola as esferas virtuais. Através dos indicativos midiaticos
para se medir os niveis de deliberagdo, vimos que o resultado pode ser apresentado de forma
muito positiva: um debate onde ha comprometimento por parte dos cidaddos e dos
promotores do férum, reflexibilidade e revisibilidade nas respostas e que as questdes
controversas sdo tratadas com cordialidade.

Os cidadaos possuem clareza em suas manifestacGes, ainda que apresentem um
vocabulario simples para se expressarem, contendo as vezes erros gramaticais. Estes também
possuem uma consciéncia politica para fora do site. Falam dos problemas, das obras e de
como estas sdo usadas para angariar votos ou visibilidade no jogo politico das esferas
governamentais.

Podemos também ver que a deliberacdo online em ambito local pode discutir
problemas da regido em que se encontra e repercutir em outras esferas. O site, assim, ganha
importancia perante a editoria do caderno Vida Urbana. Quando abordada sobre qual o

critério adotado para escolher as publicacdes, a jornalista Ana Paula responde:

Costumamos apostar nas reclamagdes que aparecem em maior nimero no site. 1sso
ndo quer dizer que nunca vamos produzir algo em cima de uma simples denincia.
Se a informag&o for muito boa. A matéria ¢ feita. As vezes, recebemos dentncias
que ao inves de virar matéria para a pagina do Cidaddo Repdrter que sai nas ter¢as-
feiras, o assunto é abordado logo na edicdo de Vida Urbana (REIS, NEIVA, 2009).

O jornalista, aqui, pode ser visto como um intermediario daqueles que ndo tém acesso
direto a esfera formal. Nas porosidades entre as arenas discursivas, as informacfes e 0s

frutos das deliberacdes e discussdes entre os cidaddos circulam, estabelecendo uma

15



comipds

interlocucdo entre esfera formal e vida cotidiana. Logo, um trabalho integrado entre midias
pode sim ajudar a promover a cidadania e a participacédo politica dos cidaddos no cotidiano de
sua cidade.

Todavia, a accountability gerada pelos media tem papel fundamental para o
desenvolvimento de todo o processo, pois eles acabam servindo como meio tanto para a
realizacdo das denuncias quanto para se exigir respostas das esferas politicas formais. Ou
seja, o forum online gera uma acountability dupla, na qual os cidaddos precisam ser
justificaveis em relagdo aos seus proferimentos para os outros usuarios do site e os jornalistas
e as esferas formais precisam responder as demandas da populacdo. O jornal impresso, por
sua vez, funciona tanto para ampliar as discussdes quanto para se acompanhar as respostas do
sistema politico.

Conclui-se que o férum online Cidadao Repdrter acaba apresentando diversas fungdes
com potencial democratico. Primeiramente, ele permite uma discussdo qualificada entre os
cidad&os, que pode facilitar o entendimento entre diversos pontos de vista ou mesmo a busca
por solucdes em situacdes de conflito. Em segundo lugar, 0 mesmo funciona como meio de
denudncia de situacdes irregulares ou de problemas na cidade seja para outros cidadaos, para
os jornalistas ou para o poder publico. Em terceiro lugar, o site permite a organizagédo e
realizacdo de movimentos de protesto, sejam online sejam presenciais. E, ao fim, o férum
facilita 0 monitoramento e a fiscalizacdo do Estado, uma vez que os participantes (cidad&os,
jornalistas ou representantes politicos) podem postar os resultados de certas denincias ou as
matérias publicadas em relacdo a resposta da instancia formal.

Finalmente, a conexdo entre as duas midias, em nosso entendimento, acaba sendo
fundamental para esse resultado e interessante para ambos. O férum ganha respaldo e
atratividade, uma vez que pode repercutir em uma midia com maior visibilidade e impacto. E
o0 jornal impresso ganha em credibilidade e confianca dos leitores, ja que diversas matérias
sdo baseadas em discussOes realizadas pelos proprios cidaddos concernidos. Além disso, se 0
acesso ao forum pode ser considerado seu principal problema, a sua repercussdo em outras

midias acaba sendo um elemento mitigador.
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ANEXOS
Anexo 01 — Ficha cadastral.
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Anexo 02 — Layout home do site.
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Anexo 03 — Uso de citagdes literais.
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